HenkilGtiedot FitnessBookerissa

Voidaan luovuttaa asiakkaalle pyydettdessa.
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X i . Tekniset laskun toimitustapaan liittyvat syyt, tilastointi
Asiakkuustyyppi kuluttaja tai yritys . . . X
liiketoiminnan kehittamista ja seurantaa varten.
Etunimi txt Vain kuluttaja-asiakkaat. X A) L) X 1)
Sukunimi txt Vain kuluttaja-asiakkaat. X A) L) X 1)
Yrityksen nimi txt Vain yritysasiakkaat. X L) X 1)
Y-tunnus txt Vain yritysasiakkaat. X | x L) X 1)
.kk.vvvv. HeTun
Syntymaaika PP R Vain kuluttaja-asiakkaat. X
loppuosaa ei tallenneta.
Sukupuoli Mies, Nainen, Ei maaritelty [Vain kuluttaja-asiakkaat. X
Profiilikuva kuvatiedosto Asiakkaan tunnistaminen. A)
Liikuntakeskuksen
Hintaryhma madrittelemat vaihtoehdot. |Tuotteiden hinnoittelu, tilastointi. X
Dynaaminen lista.
Asiakkaan kontaktointi, ryhmaliikuntatuntimuutoksista
Sahkodposti txt ilmoittaminen, asiakkaan kayttdjatunnus oma profiiliin, X A) L) X 1)
vaaditaan ryhmaliikuntapaikan varaamiseen.
Salasana Salattuna tietokannassa Salasana asiakkaan oma profiliin. X 1)
Puhelinnumero txt Asiakkaan kontaktointi. SMS -ilmoitukset. X S) X 1)
Lihiosoite txt Kontaktointi. Laskun toimitusosoite. X L) X 1)
Postinumero txt Kontaktointi. Laskun toimitusosoite. X L) X 1)
Postitoimipaikka txt Kontaktointi. Laskun toimitusosoite. X L) X 1)
Kulkutunnisteen id txt Kulunvalvonta. 1)
Jasynyyden tyyppi aika / kerta Laskutus, asiakkuuden hoito, kulunvalvonta
Jasenyyden alkamispvm pvm Laskutus, asiakkuuden hoito, kulunvalvonta X | x
Jasenyyden paattymispvm pvm / toistaiseksi Laskutus, asiakkuuden hoito, kulunvalvonta x| x
Sahkopostimarkkinointi sallittu / kielletty Asiakkuuden hoito ja kontaktointi. X | x
Tekstiviestimarkkinointi sallittu / kielletty Asiakkuuden hoito ja kontaktointi. X | x




ei lahetetd, email, kirje, e-

Laskun toimitustapa maardytyy asiakkaan itse tai
henkilokunnan asettamana tai kolmannen osapuolen

Laskun toimitustapa e s X L) X
lasku palvelusta saatuna (laskutusoperaattori valittaa tiedon
mikali asiakas on aktivoinut e-laskutuksen).
- = Milld kustannuspaikkaviitteelld kyseisen asiakkaan maksut
Tilitysviite txt . N . X L) X 1)
tilittyvat Ropo tilitykseen.
Erikseen madritelty sdhkdpostiosoite johon sdhkdpostitse
Laskutussahkopostiosoite txt e Y . P ! P X L) X 1)
toimitettavat laskut lahetetdan.
Laskun saaja txt Erikseen maaritelty laskutettava. X L) X 1)
Laskutusldhiosoite txt Erikseen madritelty laskutuksen Idhiosoite. X L) X 1)
Laskutuspostinumero txt Erikseen maaritelty laskutuksen postinumero. X L) X 1)
Laskutustoimipaikka txt Erikseen madritelty laskutuksen toimipaikka. X L) X 1)
. L Vapaata liikuntakeskuksen syottamaa tekstid asiakkuuden
Asiakasmerkinnat txt i . 1)
hoitamisesta.
Sisdltaa jarjestelman kautta asiakkaalle luodut avoimet
laskut seuraavilla tiedoilla; luontipaiva, tila (avoin,
keskeytetty, ldhetetty, maksettu kateiselld, maksettu
X tilisiirtona, muistutus, muu, perintd, vajaa suoritus,
Asiakkaan laskut, X . . i s L
X X . i 0-nkpl virheelliset tiedot), erdpadiva, erdajopdiva, laskun rivit L) X 1)
laskutushistoria, laskujen tilat . X _— —
(tuote id, selite, maard, veroton euromaara, alv-kanta,
verollinen euromaara, loppusumma). Koskee vain niita
liikuntakeskuksia, jotka kdyttavat laskutusta ja vain niitd
laskuja, jotka ovat muodostuneet jarjestelman luomina.
Asiakkaan ilmoittautumistieto i . Palveluihin etukateen ilmoittautuneiden lkm, kdyttoaste,
) . Saapunut paikalle Kylla/Ei L . X
tunnille tai tapahtumaan muutoksista informoiminen.
Asiakkaan kulku . s . wm i U
i i . Asiakkaan yksioiva tieto kulkutunnisteesta. Vaarinkaytos-
kulkuvalvonvonnan alaisesta |aikaleima . . i i . o
R X ja epdselvien tilanteiden selvittaminen.
ovesta tai portista
Asiakkaan kulku Asiakkaan yksioiva tieto kulkutunnisteesta. Vaarinkaytos-
kulunvalvonnan aikaleima ja epdselvien tilanteiden selvittaminen.
kosketusndytdn kautta Ryhmiliikuntatuntien hallinta.
Asiakkaan tiedot: tietojen ot Kuka syotti asiakastiedot, ajankohta, mitd tietoa syotettiin. 1)
X
lisdys Epaselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: tietojen ot Milloin ja mika tuote on myyty asiakkaalle. Epdselvien 1)
X
muokkaus tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
yhteystietojen muokkaus ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
laskutustietojen muokkaus ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: jasen- ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
/asiakkuustietojen muokkaus ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot:
R i o Mitka tiedot on yhdistetty, kuka yhdistanyt. Epaselvien
Mahdollisten duplikaattitilien |txt X X L 1)
ok tilanteiden selvittdminen.
yhdistdaminen
Asiakkaan tiedot: Laskun ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
lisdys ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Laskun ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
muokkaus ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Laskun ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X

poisto

ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.




Asiakkaan tiedot: Laskun

Mitka laskut ja laskurivit on yhdistetty. Kuka toiminnon

txt 1
yhdistdminen toiseen laskuun suoritti ja milloin. Epaselvien tilanteiden selvittaminen. )
. . Mi(t)ka lasku(t) on jaettu. Kenelle uudet laskut kohdistuu.
Asiakkaan tiedot: Laskun L AT s .
) . txt Kuka toiminnon suoritti ja milloin. Epaselvien tilanteiden 1)
jakaminen T
selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Kuka on lisénnyt laskurivin ja milla arvoilla. Sisaltdd myos
Laskurivien/hyvitysrivien txt jarjestelman lisaamat laskurivit, esim laskutuslisa 1)
lisdys kirjelaskuille. Epdselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Laskurivien ot Mitd tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
poisto ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Laskun tilan ot Mita tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
vaihto ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Laskumallin ot Mita tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
lisdys ja milloin. Epdselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Laskumallin ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
lisays ja milloin. Epaselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Laskumallin ot Mit3 tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
muokkaus ja milloin. Epaselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Laskumallin ot Mitd tietoa on muutettu/lisatty/poistettu, kenen toimesta 1)
X
poisto ja milloin. Epaselvien tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Tuotteen ot Kuka myi tuotteen, tuote, pvm tiedot, hinta, maksutapa, 1)
X
myynti muodostetut laskut. Epaselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: L . i .
. Kuka teki, milloin ja mille tunnille. Epaselvien tilanteiden
Ryhmaliikuntavarauksen txt e 1)
- selvittaminen.
lisdys
Asiakkaan tiedot: T, - i el
. . . Kuka teki, milloin ja mika tunti oli kyseessa. Epaselvien
Ryhmiliikuntakdynnin txt X i L 1)
- . tilanteiden selvittdminen.
kirjaaminen
Asiakkaan tiedot: o L . . i
. Kuka teki, milloin ja mika tunti oli kyseessa. Epaselvien
Ryhmailiikuntavarauksen txt X i o 1)
. . tilanteiden selvittdminen.
poistaminen
Asiakkaan tiedot: Sdhkopostin ot Viestin lahettdja, aikaleima ja viestin sisalto. Epaselvien 1)
X
lahetys tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: Tekstiviestin ot Viestin ldhettdja, aikaleima ja viestin sisdltd. Epaselvien 1)
X
lahetys tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Tuotteen ot Kuka teki toiminnon, tuote, pvm tiedot, hinta, maksutapa, 1)
X
osto verkkokaupasta muodostetut laskut. Epdselvien tilanteiden selvittaminen.
. i Kuka teki toiminnon, milloin ja mistd paivasta lukien
Asiakkaan tiedot: . . X K i
X L txt muutos astuu voimaan. Epdselvien tilanteiden 1)
Asiakkuuden paattaminen P
selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: ot Merkinnan sisdlto, tekija ja aikaleima. Epéselvien 1)
X
Asiakasmerkinnan lisdys tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: ot Miten merkintdd on muokattu, kenen toimesta ja milloin. 1)
X
Asiakasmerkinndn muokkaus Epaselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: ot Merkinnan sisdlto ja kuka merkinnan poisti sekd aikaleima. 1)
X
Asiakasmerkinnan poisto Epaselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Asiakkaan ot Merkinnan sisdlto ja kuka merkintdd muokkasi sekd 1)
X
tilan muokkaus aikaleima. Epaselvien tilanteiden selvittaminen.
Asiakkaan tiedot: Asiakkaan ot Kuka muutti ja milloin. Salasanaa ei ndytetd. Epdselvien 1)
X
salasanan vaihto tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: - L . el 1 B
. Kuka kirjauksen lisasi ja aikaleima. Epdselvien tilanteiden
Kuntosalikdynnin txt 1)

manuaalinen lisdys

selvittaminen.




limaisee laskutusoperaattoria kdytettdessd laskun

Asiakkaan tiedot: Laskun tila [txt o . L . e 1)
tilatiedon. Epéaselvien tilanteiden selvittdminen.
Lunastamattomien varausten ot Kuka kirjannut? Milloin? Mika tuntikyseessa? 1)
X
lunastus Asiakastietojen ylldpito.
Pankkiyhteystietojen
yhtey ) txt Ei kdytdssa. 1)
muutokset
. i . limaisee jos asiakastili on lukittu lunastamattomista
Asiakkaan tiedot: Tili . L P
X L txt varauksista johtuen. Vain mikali toiminto on kaytossa. 1)
lukittumistieto . L . T
Epéselvien tilanteiden selvittdaminen.
Kirjataan mikali kulunvalvontalokista I6ytyy merkinta,
Asiakkaan tiedot: it mutta vastaavaa kirjausmerkintaa ei kosketusnaytolld nay. 1)
X
Vaarinkaytosepdily Edellyttdd, ettd toiminto on kdytdssa. Epaselvien
tilanteiden selvittdminen.
Asiakkaan tiedot: ot Mikali tuotteeseen liitetty paatostoimenpide on poistettu 1)
X
Paatostoimenpiteiden poisto asiakkaalta. Epdselvien tilanteiden selvittaminen.
Lokimerkinta ot Aikaleima, kulkutunnisteen tiedot. Epdselvien tilanteiden 3)
X
kulunvalvonnassa selvittaminen.
Alkavat ryhmaliikuntatunnit ja niille ilmoittautuneet
Kosketusndyton ohjaus txt asiakkaat. Synkronointi pilvestd kosketusnaytolle (ja 3)
toisinpdin). Kosketusndyton sujuva toiminta.
Liiketunnistukseen perustuva videotallenne.
Pseudonymisoitu tieto eli tallenne ei sisalla faktuaalista
Tallenne videotallenne tietoa kuka asiakas on kyseessa. Kulunvalvontalokitietoon 2)
yhdistamalla voidaan p&éatella kuka asiakas on kyseessa.
Epaselvien tilanteiden selvittdaminen.
Kosketusndyton loki-tiedosto, . X i . .
. txt Epaselvien tilanteiden selvittely. 3)
tunniste-id, nimi
AccessManagement loki- ot Kulunvalvonnan luotettava toiminta ja epaselvien 2)
X
tiedosto, tunniste-id, nimi tilanteiden selvittely.
Loppuasiakkaan IP-osoite txt Lokitieto IP -osoitteista. Palvelimen lokitieto. 5)
Yllapito -kdyttdjan IP-soite txt Lokitieto IP -osoitteista. Palvelimen lokitieto. 5)

*) Mitdan tietoa ei luovuteta kolmansille osapuolille. Tiedot voidaan kuitenkin luovuttaa viranomaisille vaadittaessa.

A) Saadaan Facebookista asiakkaan niin salliessa

L) Laskutusoperaattori
S) SMS-operaattori
1) Poistetaan pyydettaessa

2) Poistuu automaattisesti tallennustilan tayttyessa.

3) Poistuu automaattisesti noin kuukauden kuluessa merkinnasta
4) Poistetaan kun asiakkuus paattyy / oikeus kulkemiseen kulunvalvonnan lapi

5) Poistuu palvelimen tallennustilan tayttyessa




